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1.Indledning

Formalet med EjendomDanmarks studiehdndbog er at give dig en orientering om
ejendomsadministratoruddannelsen (EA-uddannelsen). Studiehdndbogen giver dig svar pa de
fleste spargsmal, der matte dukke op i lgbet af dit studieforlzb.

Studiehdndbogen indeholder beskrivelser af gaeldende regler og procedurer for studiet. Den giver
dig samtidig et indtryk af de arbejdsforhold og arbejdsopgaver, du mader pd uddannelsen samt
forventninger til din arbejdsindsats og kravene til eksamen.

Studiehdndbogen giver ogsa en indsigt i de rettigheder, muligheder, pligter og det ansvar du har
som EA-studerende. Brug studiehdndbogen som opslagsveerk - det kan forebygge mange
praktiske problemer og misforstaelser.

EjendomDanmark forudseetter, at du er bekendt med, hvad der star i denne studiehandbog. Hvis
du for eksempel overser en tidsfrist, er det ikke nogen undskyldning, at du ikke kendte den, hvis
den star i denne studiehdndbog. Har du spergsmal i forbindelse med denne handbog eller til
studiet i a@vrigt, er du altid velkommen til at henvende dig til EjendomDanmark. Jo fer du
henvender dig, ndr du er i tvivl, jo sterre er muligheden for, at vi kan hjselpe dig, inden det er for
sent.

| kapitel 8 kan du laese mere om, hvor du henvender dig med forskellige
typer spargsmal.

Der tages forbehold for aendringer, som er en folge af beslutninger truffet af EjendomDanmarks
bestyrelse eller andre organer i EjendomDanmarks regi.

God laeselyst og rigtig god forngjelse med din EA-uddannelse.

EjendomDanmark

Opdateret, juli 2026



2.Generelt om EA-uddannelsen

EA-uddannelsen er ejendomsbranchens anerkendte uddannelse, der gor dig i stand til at varetage
dit erhverv som ejendomsadministrator. Uddannelsen er tilrettelagt for studerende, der har
erhvervsmaessig fuldtidsbeskaeftigelse. Derfor er uddannelsen tilrettelagt som et deltidsstudium.

Uddannelsen bestdr af seks obligatoriske fag.

De seks obligatoriske fag er:

For at gennemfare uddannelsen skal du have fulgt undervisningen pa Indledende
ejendomsadministration og bestaet eksamen pa de avrige obligatoriske fag.

2.1. Leeringsmal for uddannelsen

Formalet med uddannelsen er at gere den studerende i stand til at forstd, varetage og handtere
de praksisnaere problemstillinger, der knytter sig til eiendomsadministration. Den studerende skal
opna en forstaelse af de problematikker og udfordringer, de mader i deres hverdag og samtidig
blive i stand til at vurdere og vaelge en konkret lgsningsmodel.

Viden og forstaelse
Den studerende vil gge sin viden og forstdelse om ejendomsadministration, sdledes at den

studerende opnar et godt kendskab til de love, bekendtgerelser og vejledninger samt central
administrativ praksis og retspraksis, der knytter sig til den daglige administration af ejendomme
og derved veaere i stand til selvsteendigt at varetage administrationen af forskellige typer af
ejendomme.

Faerdigheder
| praksis betyder det, at de studerende opnar feerdigheder, der gor dem i stand til selvstaendigt at

anvende de forskellige regler og vejledninger mv., der relaterer sig til de forskellige typer af
ejendomme samt varetage almindelige problemstillinger, der knytter sig til de faktorer, som indgar
i undervisningen.

Kompetencer
Nar den studerende har gennemfart EA-uddannelsen, kan den studerende yde radgivning og

sagsbehandling vedrarende administration af private udlejningsejendomme, erhvervslejemal, og
andelsbolig- og ejerforeninger.


https://ejd.dk/indledende-ejendomsadministration/
https://ejd.dk/indledende-ejendomsadministration/
https://ejd.dk/administration-af-boligudlejningsejendomme/
https://ejd.dk/administration-af-boligudlejningsejendomme/
https://ejd.dk/bogfoering-og-regnskab/
https://ejd.dk/bogfoering-og-regnskab/
https://ejd.dk/andelsbolig-og-ejerforeninger-ea/
https://ejd.dk/ejendomsinvestering-og-finansiering/
https://ejd.dk/ejendomsinvestering-og-finansiering/
https://ejd.dk/Erhvervslejeret/
https://ejd.dk/Erhvervslejeret/

2.2. Den beskyttede titel ejendomsadministrator, EA

Den, der har gennemfart uddannelsen, har ret til at betegne sig ejendomsadministrator, EA. P&
engelsk anvendes titlen Property Manager, EA.

Titlen udstedes udelukkende af EjendomDanmark og er et kvalitetsstempel, der dokumenterer
dine faglige kompetencer inden for ejendomsadministration.

EA-titlen er et bevis pa, at du har gennemfort den samlede EA-uddannelse og besidder den
ngdvendige viden og de kompetencer, som branchen eftersparger.

2.3. Uddannelsens struktur og opbygning

Der er ingen fast struktur pa gennemfarelsen af uddannelsen. Det betyder, at du selv
tilrettelaeegger din uddannelse, herunder i hvilken raekkefslge du veelger at folge fagene.
Tilmeldingen til fagene er derfor ogsa baseret pa enkeltfags tilmelding. Det er ikke muligt at
tilmelde sig EA-uddannelsen som et samlet forlzb.

Sekretariatet anbefaler dog, at du begynder din uddannelse med faget Indledende
ejendomsadministration. EA-uddannelsen er normeret til at kunne gennemfares pa to ar.

Figuren nedenfor afspejler sekretariatets anbefaling til, i hvilken raekkefglge fagene pa studiet bar
folges, hvis du vil opnad det fulde udbytte af fagenes samspil samtidig med, at du ansker at
gennemfare studiet pa normeret tid.

Forar
Bogfering
Efterar Bogferin
skab
Grund|.
Forar bogfaring og
regnskab
Indledende Andelsbo-
Efterar Adm. af bolig | lig- og ejer-

ejd.adm.

foreninger

1. semester 2.semester 3. semester 4. semester
Obligatorisk fag Supplerende fag

Nedenfor kan du se, hvornar de enkelte fag typisk bliver udbudt. Tabellen er vejledende, og der
kan forekomme andringer.

2.4. Tilmelding og aflysning af fag

Hvert fag bliver oprettet pa baggrund af antallet af tilmeldinger. Tilmeldingerne bliver registeret
efter forst til malle-princippet.



Obligatoriske fag Semester
Indledende ejendomsadministration Efterdr
Administration af boligudlejningsejendomme (Igber over to semestre) Efterdr
Bogfering og regnskab Efterar
Andelsbolig- og ejerforeninger Efterar
Erhvervslejeret Forar
Ejendomsinvestering og -finansiering Forar

Er der ikke tilmeldinger nok, kan et fag blive aflyst. Vi opfordrer de studerende til at tilmelde sig
de fag, de snsker at falge i god tid for at undgd ungdvendige aflysninger. Du vil fa besked pa mail,
hvis et fag, du er tilmeldt, bliver aflyst. Det er som udgangspunkt ikke muligt at reservere en plads.
Det kan dog i visse tilfaelde tilbydes, hvis sekretariatet vurderer, at der er tale om seaerlige
omstaendigheder, som forsinker eller forhindrer den almindelige tilmeldingsproces.

2.5. Litteratur og materialesamlinger

P& hvert fag indgar en materialesamling, som kan tilgas elektronisk. P& langt de fleste fag pa EA-
uddannelsen vil materialesamlingen vaere at finde under de enkelte undervisningssektioner i
Moodle. Materiale, der skal veere laest og forberedt til forste undervisningsgang, vil blive forsagt
gjort tilgeengelig pa Membersite pa eller pa fagets moodleforlgb, minimum fem
hverdage inden studiestart. Se desuden afsnittene om Moodle og Membersite i for en
uddybning af adgang og funktioner til de forskellige platforme.

Materialesamlingernes maengde kan variere, men de indeholder alle forskelligt materiale, der
supplerer den anvendte litteratur.

Ud over materialesamlingen indgédr der forskellig litteratur pa hvert fag. Pa EjendomDanmarks
hjemmeside finder du flere oplysninger om, hvilken litteratur der benyttes pa hvert enkelt fag.
Faelles for al litteratur er dog, at du selv skal anskaffe det, og at det ikke er inkluderet i
studieafgiften.

2.5.1. PandektesEjendom

Pa de fleste juridiske fag, hvor der anvendes domme fra Grundejernes Domssamling, vil du
modtage et studie-abonnement til PandektesEjendom, hvorfra du far adgang til de domme, som
anvendes i undervisningen.

P4 de fag, hvor adgang til PandektesEjendom er inkluderet i prisen, vil du modtage login
oplysninger via mail.

Nar du har afsluttet faget, bliver din adgang til PandektesEjendom lukket. Du far et nyt login, hvis
du efterfolgende starter pa et nyt EA-fag.

2.6. Ferie

Der er ingen undervisning, nar der er vinterferie (uge 7 og 8), efterdrsferie (uge 42) og paskeferie.
Der er ingen undervisning pa helligdage.


http://www.ejd.dk/

3. Praktiske forhold

3.1. Informationer fra EjendomDanmark til de studerende

Meddelelser fra EjendomDanmark distribueres via den mailadresse, du er registeret med ved
tilmelding til faget. For studiestart vil sekretariatet benytte fagets gruppe pd Membersite pa
www.ejd.dk til at orientere de studerende om praktiske oplysninger. Nar undervisningen er
begyndt, vil beskeder fra underviser eller sekretariatet udelukkende blive kommunikeret ud via
Moodle eller/og den registrerede mailadresse. Nar en meddelelse er distribueret via en af
overstaende kanaler, betragtes den sdledes som kendt af samtlige studerende. Det er altsa dit
ansvar, lgbende at holde dig opdateret med indholdet p& de naevnte informationskanaler.

Al skriftlig kommunikation foregar for studiestart via Membersite og efter studiestart via Moodle
eller til den mailadresse, som giver adgang til , 0g som benyttes ved tilmelding til
faget. Det betyder, at de fleste studerende modtager diverse administrative informationer om
eksempelvis eksamen til deres arbejdsmail. Det er ikke muligt ogsa at fa disse oplysninger sendt
til sin private mailadresse. Sekretariatet opfordrer i stedet til, at du opretter en regel i din indbakke,
der videresender mails fra EjendomDanmark til din private mailadresse, hvis du ikke har adgang
til din arbejdsmail i eksempelvis laeseferien, eller lgbende holder dig opdateret i Moodle, hvor
beskeder ogsa vil fremga.

Skifter du arbejdsplads midt i et semester eller gennem dit uddannelsesforlab, skal du oplyse dette
til sekretariatet, sa dine kontaktoplysninger og nye arbejdsmail kan blive opdateret. Bemaerk, du
er selv ansvarlig for at sikre dine kontaktoplysninger er registreret korrekt hos EjendomDanmark.

3.2.Cpr-nummer

EjendomDanmark har som dataansvarlige truffet de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysningerne kommer til uvedkommendes kendskab,
misbruges eller i gvrigt behandles i strid med persondataloven.

3.3. Pris og fakturering

Prisen pa de enkelte fag fremgar pa EjendomDanmarks hjemmeside under hvert fag. Der
palaagges moms pa uddannelsen.

Tilmelding til EA-uddannelsen sker via EjendomDanmarks hjemmeside. Herefter modtager du en
faktura fra EjendomDanmark.

Fakturaen skal vaere betalt inden studiestart. Hvis EjendomDanmark ikke har modtaget betaling
for faget inden eksamen, kan den studerende ikke ga til eksamen.

3.3.1. Medlemsrabat

Medlemmer af EjendomDanmark opndr medlemsrabat ved tilmelding af medarbejdere til EA-
udannelsen. Medlemsrabatten kan ses under hvert fag pa EjendomDanmarks hjemmeside og bliver
fratrukket studieafgiften i forbindelse med tilmelding.


http://www.ejd.dk/
http://www.ejd.dk/

3.4. Membersite

Alle fag har deres egen lukkede gruppe pa Membersite. Nar der henvises til Membersite i
studiehdndbogen, menes der den fagspecifikke lukkede gruppe. Membersite anvendes primaert
inden studiestart Her finder du blandt andet fagets undervisnings- og pensumplan og andre
praktiske oplysninger, der er relevante for at sikre en optimal studiestart.

| forbindelse med ferste undervisningsgang vil jeres underviser fremadrettet udelukkende
kommunikere via Moodle. A£ndringer til undervisnings- og pensumplan vil derfor kun fremga i
Moodle.

Oplysninger pad Membersite ber derfor anses som foraeldede, nar farste undervisningsgang er
afviklet.

Du logger ind pa med den mail, du har registeret hos EjendomDanmark og den
personlige adgangskode, du selv har valgt. Har du glemt din adgangskode, skal du besege
, klikke pa Log ind og ”Mistet din adgangskode?”.

3.5. Moodle

Moodle er e-learningsplatformen, hvorpa undervisningen bliver afviklet. Undervisningsforlgbene i
Moodle er opbygget af de enkelte undervisere, der er tilknyttet faget og skal understgtte de
studerende i deres tilegnelse af pensum.

Du skal veere opmaerksom p3a, at din adgang til Moodle bliver lukket samme dag, som eksamen pa
faget gennemfares. @nsker du derfor at have adgang til fagets materiale efterfalgende, skal du
gemme materialet lokalt pa din computer.

Gennem undervisningsforlgbet vil der vaere skemalagt digitale studiecafeer, hvor den studerende
har mulighed for at mades virtuelt med underviseren eller studiegruppen. De digitale studiecafeer,
der er tilrettelagt af underviseren, vil typisk blive optaget og veere tilgeengelige i et online
bibliotek, hvor studerende, der ikke har mulighed for at deltage eller som gnsker at gense en
studiecafe, har mulighed for det. Derudover stilles der virtuelle studierum til raddighed, hvor man
kan mgdes med sin studiegruppe.

Undervisningsformen giver mulighed for at kombinere flere forskellige paedagogiske veerktgojer
ved hjeelp af teknologier. | Moodle er pensum brudt ned i emner, som har faet sin egen sektion pa
platformen. Hver sektion kan fx indeholde falgende elementer:

3.5.1. Recap og/eller perspektivering

Giver den studerende mulighed for at repetere de emner, der allerede er gennemgaet. Dette sker
typisk i form af en quiz.

3.5.2. Forberedelse

Her vil det fremgad, hvad den studerende selv skal laese i pensum.

Der kan ogsa veere videoer tilgeengelige, hvor underviser gennemgar saerligt relevante dele af
pensum.


https://ejd.dk/
http://www.ejd.dk/
http://www.ejd.dk/

3.5.3. Quiz

Giver den studerende mulighed for at teste, hvorvidt forstdelsen af pensum er korrekt og
fyldestgorende.

3.5.4. Spgrgsmal

Giver den studerende mulighed for at stille spgrgsmal enten til pensum, video eller til quizzen.
Modulet fungerer som et forum, og vi opfordrer holdets studerende til at deltage aktivt i de faglige
diskussioner, der matte opsta her.

3.5.5. Ovelser

Skal understotte den studerendes praktiske forstdelse af pensum. Formalet er at give den
studerende mulighed for at omsaette den teoretiske viden til praktiske problemstillinger, som den
studerende mader i hverdagen.

3.5.6. Opgaveaflevering

Afleveringsopgaverne er et frivilligt supplement til den studerende. Formalet er at gere den
studerende i stand til at udarbejde en god besvarelse til eksamen. Derfor vil spgrgsmalene i
opgaverne typisk vaere formuleret som en eksamensopgave.

Hvis du veelger at aflevere en opgave, vil du, nar fristen for aflevering er udlgbet, fa udleveret en
rettevejledning og derefter blive bedt om at give feedback pa to andre besvarelser.

Derved far den studerende mulighed for at italesaette og anvende problemstillinger i praksis.

3.5.7. Naeste sektion

Giver den studerende en kort praesentation af, hvilke emner der bliver praesenteret under naeste
sektion.

Indholdet kan variere fra sektion til sektion og fra fag til fag afhaengig af, hvordan underviseren
har tilrettelagt sin undervisning.

3.6. Studiemiljg

Studerende pa& EA-uddannelsen har mange forskellige erfaringer og kompetencer bade
uddannelsesmaessigt og erhvervserfaringsmaessigt. Det giver en god dynamik pa holdene, og
problemstillingerne bliver derfor ogsad belyst fra mange forskellige perspektiver.

De studerende er i hgj grad selv med til at skabe rammerne for et godt undervisningsforlab.
EjendomDanmark forudsaetter derfor, at de studerende engagerer sig aktivt pa de platforme, der
stilles til rddighed i undervisningen og i studiegrupperne.

3.7. Fysisk fremmgde og aktiv deltagelse

Der er kun medepligt pd faget Indledende ejendomsadministration. EjendomDanmark opfordrer
derudover de studerende til at deltage aktivt pd uddannelsens @vrige fag, men der er ikke noget
formelt krav om aktiv deltagelse for at fa lov til at ga til eksamen. Hvis den studerende gnsker at



gennemfare sit uddannelsesforlab som selvstudie, er det en mulighed. Der er saledes ikke
madepligt pd uddannelsens @vrige fag, og eventuelt fravaer er et mellemvarende mellem dig og
din arbejdsgiver. Du tilretteleegger altsa selv, hvor meget af undervisningen du gnsker at falge
inden eksamen, og du behaver derfor ikke at kontakte sekretariatet, hvis du er forhindret i at
deltage i undervisningen. Alle undervisningsgange bliver optaget og lagt pa Moodle umiddelbart
efter undervisningen.

Det forventes at du deltager aktivt i undervisningen uanset om du mgader fysisk op eller deltager
digitalt. Hvis du deltager digitalt, skal du have dit kamera taendt gennem hele undervisningen.

3.8. Forplejning

P& undervisningsdage med mulighed for fysisk fremmgade serveres der frokostsandwich ved bade
halv- og heldagsundervisning.

3.8.1. Hotelophold

Overnatning er ikke inkluderet i studieafgiften. Den studerende skal selv sgrge for organisering af
overnatning, og udgifter forbundet hermed afholdes af den studerende. Dette geaelder 0gsa i
forbindelse med eksamensafvikling og eventuel aflysning af undervisning.

3.8.2. Transport, parkering og cykelparkering

Den studerende star selv for transport til uddannelsesstedet. EjendomDanmark er ikke ansvarlig
for eventuelle ekstra omkostninger forarsaget af aendringer af undervisningsdagen eller
eksamensdato.

EjendomDanmark stiller ikke parkeringspladser til radighed, og parkeringsafgifter i forbindelse
med undervisningen afholdes af den studerende.

EjendomDanmark opfordrer de studerende, der cykler til undervisningen, til at parkere deres
cykler, sa de ikke er til gene for andre. Det betyder, at vi frabeder os parkering af cykler foran
facaden pa ejendommen og dets naboer. Der henvises til de af kommunen anviste cykelstativer
pa Vester Farimagsgade og H.C. Andersens Boulevard. Ulovligt parkerede cykler kan fijernes uden
ansvar.

3.9. Dimission

Der arrangeres en dimissionsreception for faerdiguddannede EA’ere en gang om aret, typisk i
slutningen af september eller i begyndelsen af oktober.

Studerende, der afslutter uddannelsen i forarssemesteret, far overrakt det samlede eksamensbevis
ved dimissionen. Studerende, der ikke har mulighed for at deltage, far tilsendt det samlede
eksamensbevis i forbindelse med afviklingen af receptionen. Studerende, der afslutter
uddannelsen i efterdret, modtager det samlede eksamensbevis, nar der er foretaget censur pa det
sidste fag.
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4. Fagbeskrivelser

4.1. Obligatoriske fag

4.1.1. Indledende ejendomsadministration
Undervisning // Hybrid

Undervisningsstart Efterar

Undervisningsgange Fire hele dage

Fremmeade Der er madepligt pa faget

Opgaver Ingen

Eksamen Ingen

Litteratur Materialesamling, der er tilgeengelig elektronisk pa Membersite
Holdbetegnelse EAOQOO

4.1.2. Administration af boligudlejningsejendomme

Undervisning i Kebenhavn/Digitalt

Undervisningsstart Efterar

Eksamen Afsluttes med en fire timers skriftlig eksamen i foraret
Litteratur Ejendomsforeningen Danmark: Boliglejemal | & II, 2026
Holdbetegnelse EAO1

4.1.3. Bogfaring og regnskab
Undervisning // Hybrid

Undervisningsstart Efterar
Eksamen To timers skriftlig eksamen
Litteratur Ejendomsforeningen Danmark: Ejendomsregnskab, 2. udg. 2012

Holdbetegnelse EAOQO3
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4.1.4. Andelsbolig- og ejerforeninger
Undervisning // Hybrid

Undervisningsstart
Eksamen
Litteratur
Holdbetegnelse

Efterar

To timers skriftlig eksamen
Litteraturen pa dette fag er elektronisk
EAO4

4.1.5. Ejendomsinvestering og -finansiering
Undervisning // Hybrid

Undervisningsstart
Eksamen

Litteratur

Holdbetegnelse

Forar
To timers skriftlig eksamen

Ove Hedegaard og Michael Hedegaard: Strategisk investering og
finansiering, 4. udg. 2016, Jurist- og dkonomforbundets forlag

EAO7

4.1.6. Erhvervslejeret
Undervisning // Hybrid

Undervisningsstart
Eksamen
Litteratur
Holdbetegnelse

Forar

To timers skriftlig eksamen

Ejendomsforeningen Danmark: Erhvervslejeret, 2. udg. 2013
EAO6
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5. Undervisning og forberedelse

Undervisningen pa hvert fag tilrettelsegges af underviserne. Hvis de har andre praeferencer for,
hvordan undervisning og opgaveafleveringer skal handteres end det, der er beskrevet i
studiehdndbogen, er det altid deres instruktioner, der gaelder.

5.1. Undervisningsform

P& EA-uddannelsen foregdr undervisningen som blended learning, hvor man kombinerer flere
forskellige paedagogiske vaerktajer ved hjaelp af teknologier. Du kan fortsat deltage i nogle fysiske
undervisningsseminarer, hvor underviser vil gennemga og uddybe vaesentlige problemstillinger,
men pensum tilegnes primaert gennem et veltilrettelagt studieforlgb i en kombination af individuel
laesning, gruppearbejde, opgavelasning og webinarer med underviserne.

5.2. Forberedelse

Undervisningsforlgbene pd EA-uddannelsen er tilrettelagt ud fra den forudsaetning, at den
studerende selvstaendigt laeser det angivne pensum i fagets pensumplan.

5.3. Opgaver

For at understotte den studerendes tilegnelse af pensum vil der til de fleste emner vaere storre
eller mindre @velser, opgaver eller quizzer tilgaengelige til de studerende i Moodle. Omfanget vil
variere bade fra emne til emne samt fra fag til fag.

Der skelnes mellem @velser, quizzer og egentlige afleveringsopgaver. Afleveringsopgaver er
typisk tidligere eksamensopgaver. Hvorvidt underviseren har brudt afleveringsopgaverne ned i
mindre stykker, der besvares lgbende i Moodle, eller har bevaret opgavens oprindelige omfang,
kan variere. Faelles for opgaveafleveringerne er, at de er frivillige, og at der samtidig er en
afleveringsfrist, der ikke kan dispenseres fra.

5.3.1. Besvarelse af opgaverne

Besvarelse af opgaverne skal ske i form af enten gruppebesvarelser/feellesbesvarelser eller
individuelle besvarelser. Det er underviseren pd det enkelte fag/hold, der afger om begge
afleveringsmader er tilladt.

5.4. Aflysning af undervisning

Det tilstraebes, at der sé vidt muligt i god tid gives besked om eventuelle aflysninger og placering
af erstatningstimer. Disse oplysninger videreformidles til de studerende via den mailadresse, der
opgives ved tilmeldingen eller via Moodle. Det er derfor vigtigt, at du husker at holde dig orienteret
inden undervisningen.

5.5. Evaluering

Der er slutevalueringer pa samtlige fag pa EA-uddannelsen, efterhdnden som fagene afsluttes hen
over semestret. Evalueringerne omhandler savel generelle som mere specifikke spargsmal om
forholdene pa det pagaeldende fag. Evalueringerne er anonyme.
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5.6. Klage over undervisningen

Er der uregelmasssigheder i undervisningen, eller vurderer du, at der er mangler af faglig eller
paedagogisk art, er det vigtigt, at du reagerer tidligt.

Arsagerne kan veere forskellige. Ikke alle laereboger er lige paedagogiske, og ikke alle fag er lige
nemme at saette sig ind i. Det er klart, at ansvaret for en tilfredsstillende undervisning pahviler
savel underviser som de studerende. Underviserne er selvfolgelig interesserede i, at
undervisningen bliver sd spaendende som muligt. Hvis holdet for eksempel virker uinteresseret og
uforberedt, kan dette vaere en umulig opgave. Underviserne har forskellige undervisningsmetoder,
og desuden er det forste kriterium for udveelgelsen af undervisere pa en videregdende
uddannelse, at de skal vaere fagligt kompetente. Alligevel kan der vaere situationer, hvor det er
rimeligt, at de studerende klager. Da er det vigtigt ikke at vaere for sent ude og at felge
nedenstdende procedure.

Det farste du skal gare, er altid at diskutere situationen med dine medstuderende. Maske viser det
sig, at ogsa andre pa holdet har opfattet lignende problemer.

Det er vigtigt, at | hurtigt far diskuteret situationen med den pdgaeldende underviser. S&dan en
diskussion kan gere underviseren opmaerksom pa fejl eller mangler i undervisningen, som han/hun
simpelthen ikke har vaeret opmaerksom pa eller haft mulighed for selv at opdage. Underviserne pa
EA-uddannelsen er ikke uddannede undervisere, og de har normalt ikke undervisning som deres
hovederhverv. Underviserne har derfor brug for de studerendes konstruktive kritik, sa
undervisningen ved faelles hjaelp kan blive bedre for alle.

Veer ikke bange for underviserens reaktion pa kritikken. Underviserne er klar over, at de skal tage
de studerendes kritik til sig, da det vigtigste ved undervisningssituationen er, at de far formidlet
den n@dvendige viden til de studerende.

Skulle en underviser mod forventning ikke handtere kritikken som tilsigtet, kan der selvfalgelig
klages til sekretariatet. Klagen skal vaere skriftlig. Den skal forklare og uddybe de forhold i
undervisningen, som er utilfredsstillende.

P& baggrund af klagen og en samtale med underviseren traeffer sekretariatet beslutning om
konsekvenserne af klagen. Sekretariatets afgorelse er endelig.

5.7. Tilrettelaeggelse af undervisning og tilmelding

EjendomDanmark tilrettelaegger undervisningen et semester ad gangen. Du vil kunne orientere
dig om naeste semesters undervisning fra midten af juni og midten af december.

Tilmelding til efterdrets fag kan foretages fra medio juni.

Tilmelding til forarets fag kan foretages fra medio december. Nar tilmeldingen er dben, vil det
fremga pa fagets side eller pa kalenderen pa EjendomDanmarks hjemmeside. Tilmelding til hvert
fag skal ske pa
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6. Eksamensbestemmelser

Na&r du tilmelder dig et fag, er du, hvis faget afsluttes med en eksamen, automatisk tilmeldt fagets
eksamen. @nsker du ikke at afslutte faget med en eksamen, skal du senest 14 dage for
eksamensdagen afmelde dig. Dette gaelder ogsd, hvis du har valgt ikke at felge undervisningen
lengere. Afmelder du dig ikke eksamen rettidigt, taeller det som et eksamensforseg.

Eksamen gennemfgres ved fysisk fremmode. Det gaelder ogsa, hvis du kun har fulgt

undervisningen digitalt.

Du skal selv medbringe en computer til eksamen, ligesom det alene er de studerendes ansvar, at
udstyret fungerer korrekt.

6.1.Bestaelseskrav

Alle studerende bedegmmes individuelt efter 7-trinsskalen ved alle eksamener og prover.

Karakterskalaen indeholder syv karakterer: 12, 10, 7, 4, 02, 00, -3. 02 er bestdelsesgraensen.
Karaktererne 12, 10, 7, 4 og 02 er bestdede karakterer, og de gvrige (00 og -3) er sdledes ikke-

bestdede karakterer. De Syv karakterer defineres i nedenstaende tabel:
Praestation Opfyldelse Mangler
12 Gives for den frem- der demonstrerer udtemmende med ingen eller fa
ragende praastation, opfyldelse af fagets mal uvaesentlige mangler.
10 Gives for den fortrinlige | der demonstrerer omfattende med hogle mindre
praestation, opfyldelse af fagets mal vaesentlige mangler.
7 Gives for den gode der demonstrerer opfyldelse af med en del mangler.
praastation, fagets mal
4 Gives for den jaevne der demonstrerer en mindre grad | med adskKillige
praestation, af opfyldelse af fagets mal vaesentlige mangler.
2 Gives for den tilstraekke- | der demonstrerer den minimalt
lige prasstation, acceptable grad af opfyldelse af
fagets mal
0 Gives for den utilstraek- der ikke demonstrerer en accep-
kelige prasstation, tabel grad af opfyldelse af fagets
mal
-3 Gives for den helt
uacceptable praestation.

Tabellen skal laeses vandret, 10 gives for den fortrinlige praestation, der demonstrerer omfattende
opfyldelse af fagets mal med nogle mindre vaesentlige mangler.

6.2. Bedgmmelse

Ifolge karakterbekendtgerelsen skal eksaminander bedemmes pa baggrund af i hvor hgj grad,
eksaminandens praestation demonstrerer opfyldelse af fagets mal. Det er et krav, at den enkelte
eksamen skal vaere bestdet, hvilket vil sige vaere bedemt til karakteren 02 eller derover.
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6.3. Hjeelpemidler

Som udgangspunkt er det tilladt at medbringe og anvende alle skriftlige og elektroniske
hjelpemidler. De konkrete retningslinjer for hver eksamen og brug af PC under eksamen bliver
uploadet pa Moodle hurtigst muligt og senest 14 dage for, eksamen bliver afholdt.

Du skal vaere opmaerksom pa at eksamensopgaven ikke bliver udleveret i hard copy til eksamen,
men bliver gjort tilgaengelig for dig digitalt.

6.4. Eksamensformer

Alle eksamener pd EA-uddannelsen bestar af en skriftlig eksamen pa computer. Du skal selv
medbringe en computer.

Bemeaerk, at det alene er den studerendes ansvar at sikre, at opgaven bliver afleveret korrekt.
Afleveres opgaven ikke korrekt, betegnes eksamensopgaven som ikke afleveret, og eksamen er
ikke bestaet. Der er ikke mulighed for at aflevere eksamensopgaver i udprintet eksemplar.

Senest 14 dage for eksamen vil de studerende blive praesenteret for et uddybende regelsaet for
eksamen.

6.5. Eksamenssnyd

Det betragtes som snyd, hvis du under eksamen uretmaessigt skaffer dig selv eller andre
eksaminander hjeelp, taler eller anvender mobiltelefoner, Bluetooth, o.l. eller udgiver en andens
arbejde for dit eget.

Safremt det afslgres, at en studerende har snydt eller forsggt at snyde ved eksamen, vil den
studerende straks blive bortvist. Efter bortvisningen vil der blive taget stilling til yderligere
konsekvenser.

6.6. Reeksamen
Hvis en eksamen ikke er bestdet, har du mulighed for at ga til reeksamen, ved naeste ordinaere

eksamen pa faget.

Studerende bliver ikke automatisk tilmeldt reeksamen. Det er den studerendes eget ansvar at
holde sig orienteret om, hvornar den nasste ordinaere eksamen afvikles igen pa www.ejd.dk og
efterfolgende at orientere sekretariatet om, at man gnsker at tage eksamen igen. Tilmeldingen til
reeksamen skal ske senest tre uger for eksamen afvikles.

Bestaede eksamener kan ikke tages om.

6.6.1. Udeblivelse fra eksamen

Udebliver du fra eksamen, uden at framelde dig inden afmeldingsfristen, teeller dette som et
eksamensfors@g.
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6.6.2. Eksamensforsgg

Du har tre eksamensforsgg. EjendomDanmark kan tillade yderligere eksamensforsa@g, hvis det
findes begrundet i usaedvanlige forhold. Ansggninger herom skal indsendes til sekretariatet.

6.7. Eksamenstid og sted

EjendomDanmark planlaegger eksamener et semester ad gangen. Den endelige eksamensdato
bliver offentliggjort senest seks uger far, den finder sted.

6.8. Eksamensresultatet

Der vil som udgangspunkt gd cirka seks uger fra eksamensafholdelsen, til karakteren bliver
bekendtgjort. Dog skal du forvente, at der i ferieperioder kan g laengere tid.

Resultatet oplyses ikke pr. telefon ved henvendelse til EjendomDanmark. Det sker alene for at
sikre, at der ikke oplyses forkerte karakterer, som maske senere kan have uheldige felger for det
videre studium.

Det er ikke muligt at fa en udtalelse fra din underviser om dit eksamensresultat, ligesom det ikke
er muligt at fa udleveret en rettevejldning.

6.9. Klage over eksamen

Hvis du efter en eksamen mener, at bedgmmelsen ikke har vaeret korrekt, eller at du af anden
grund ikke umiddelbart kan acceptere den givnhe bedgmmelse, har du ret til at klage over
bedemmelsen. Klagen skal vaere skriftlig, og den skal vaere registeret senest 14 dage efter
modtagelsen af eksamensresultatet.

Det forste du skal gore, er at henvende dig til sekretariatet. Se kapitel 7 for kontaktinformation.

6.10. Eksamensbevis

Der udstedes et eksamensbevis efter hver eksamen, du har deltaget i.

EjendomDanmark udsteder ligeledes et samlet eksamensbevis, nar du har gennemfart hele EA-
uddannelsen. Dette eksamensbevis udstedes bade pa dansk og engelsk og bliver overrakt ved
dimissionsarrangementet. Det er ikke muligt at fa tilsendt sit eksamensbevis for
dimissionsarrangementet. Har du ikke mulighed for at deltage til dimissionen, vil det samlede
eksamensbevis blive sendt til virksomhedens postadresse, stilet til dig. Studerende, der afslutter
uddannelsen i efterdret, modtager det samlede eksamensbevis, nar der er foretaget censur pa det
sidste fag.

For at fa et samlet eksamensbevis for hele uddannelsen og dermed veere faerdiguddannet
ejendomsadministrator, EA, skal du have gennemfart og bestaet eksamen pa alle obligatoriske
fag.

Mod et gebyr pd 500 kroner kan du fa tilsendt et erstatningsbevis, hvis du mister dit
eksamensbevis.
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Se desuden afsnit 3.9. for flere oplysninger om dimission og det samlede eksamensbevis.

7. Vejledning og kontakt

EA-uddannelsen tilrettelaegges og administreres af EjendomDanmark Nedenfor bliver det derfor
gennemgaet, hvem der er ansvarlig for hvad, og hvordan du kan komme i kontakt med dem.

7.1. Sekretariatet

Sekretariatet varetager den praktiske tilrettelaeggelse og administration af uddannelsen. Har du
praktiske spargsmal, skal du derfor kontakte sekretariatet:

EjendomDanmark
TIf.:33120330
E-mail:

7.2.Vejledning

Du kan kontakte sekretariatet mandag-fredag fra kl. 09.00-15.30 pa telefon 33 12 03 30 eller via
e-mail:

7.3. Fagansvarlige

Har du spgrgsmal vedrgrende indholdet pa et fag, er det den fagansvarlige pd det pdgaeldende
fag, du skal kontakte.

Det fremgar af undervisningsplanen, hvem der er fagsansvarlig for faget. Er du i tvivl, er du
velkommen til at kontakte sekretariatet.
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