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Resumé

Digitalisering er kommet hgjt op pa virksomhedernes dagsorden - ogsa i
ejendomsbranchen. EjendomDanmark har gennemfart to spgrgeskemaun-
dersagelser blandt virksomheder i ejendomsbranchen: En undersggelse i
EjendomDanmarks ejendomspanel, der er sat bredt sammen af ejendoms-
virksomheder, og en undersggelse i regi af det tvaergaende brancheprojekt
"Digitalt fokus for lejer og ejer - i et baeredygtigt perspektiv”.

Samlet viser undersa@gelserne, at digitalisering fylder i bevidstheden i ejen-
domsbranchen - 2/3 af ejendomsvirksomhederne anser digitalisering som
et strategisk indsatsomrade de kommende ar og forventer at investere i
yderligere digitalisering. Samtidig peger flere pa, at branchen har stort og
uforlast, digitalt potentiale.

Der er dog stadig en gruppe ejendomsvirksomheder - omkring ¥ - som
endnu ikke er hoppet med pa den digitale balge.

Anser du yderligere digitalisering af din virksomhed og dens drift
som et ngdvendigt og strategisk tiltag inden for de kommende
fem ar?

| _

= Klart eller overvejende ja
Klart eller overvejende nej

= Ved ikke

Kilde: EjendomDanmarks ejendomspanel, februar 2021. N = 97.
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Digitalisering praeger samfundet efter corona
Coronakrisen har sat fut i digitaliseringen af samfundet. Fjernar-
bejde, automatisering og andet har faet et skub fremad som felge
af nedlukningerne af samfundet hen over 2020 og 2021. Dette har
naturligvis ogsad ramt ejendomsbranchen.

EjendomDanmark har som led i det tveergaende projekt "Digitalt
fokus for ejer og lejer - i et baeredygtigt perspektiv’ ad to om-
gange undersggt tilgangen til digitalisering i ejendomsbranchen:
Forst ved en spargeskemaundersagelse i EjendombDanmarks ejen-
domspanel, der har bred deltagelse af ejendomsvirksomheder, og
dernaest i en mere malrettet spgrgeskemaundersagelse blandt de
akterer, der har valgt at veere en del af det tveergadende projekt
om digitalisering.

Digitalisering er et strategisk fokus for mange i
ejendomsbranchen

Digitalisering kommer ikke af sig selv - det kraever investeringer,
der bygger pa et strategisk fokus pa at forandre virksomheden. |
begge spergeskemaundersagelser derfor kigges naermere pa gra-
den af det strategiske fokus pa digitalisering.

Ved fgrste gjekast er ejendomsbranchens strategiske fokus pa di-

gitalisering staerkt: Mere end seks ud af ti af deltagerne i Ejendom-

Danmarks ejendomspanel om digitalisering peger saledes pa, at
digitalisering i en eller anden udstraekning bliver et strategisk vig-
tigt indsatsomrade inden for de kommende fem ar.

Anser du yderligere digitalisering af din virksomhed
og dens drift som et nedvendigt og strategisk tiltag
inden for de kommende fem ar?

Klart ja I
Overvejende ja
Overvejende nej
Klart nej I

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40%

Kilde: EjendomDanmarks ejendomspanel, februar 2021. N = 97.
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EjendomDanmark har
gennemfort to spor-
geskemaundersggel-
ser, der skal under-
so@ge graden af og til-
gangen til digitalise-
ring i ejendomsbran-
chen

Mere end seks ud af
ti har svaret, at digi-
talisering er et ned-
vendigt, strategisk
indsatsomrade de
kommende fem ar
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Det er ogsa tydeligt, at man i mange steder i ejendomsbranchen
arbejder med digitale strategier - men det er dog kun i en mindre
gruppe, at digitale strategier opleves som udbredte i hgj grad. Der
er sdledes stort potentiale for digitalisering, og det er et potenti-
ale, som man mange steder gnsker at indfri, selvom der stadig er
en gruppe af virksomheder, der ikke helt er hoppet med pa den
digitale bolge endnu.
Vurdering af graden af udbredelsen af digitale
strategier i egen organisation / hos medlemmer Samtidig opleves di-
gitale strategier dog
70% kun som udbredt i
60% middel grad
50%
40%
30%
20%
0%

Lav Middel Hoj

Kilde: EjendomDanmark, N = 75.

Note: Denne spgrgeskemaundersggelse blev udfert i referencegrup-
pen til projektet "Digitalt fokus for lejer og ejer - i et baeredygtigt per-
spektiv” og i en til projektet oprettede og specialiseret LinkedIn-
gruppe med fokus pa digitalisering i ejendomsbranchen.

Det samlede billede

Det samlede billede fra de to spagrgeskemaundersggelser er sale- er, at digitalisering
des, at der i ejendomsbranchen er et strategisk fokus pa og stort tages strategisk seri-
potentiale for digitalisering bredt i branchen - men at dette fokus ost - men ikke hos

i enkelte virksomheder endnu ikke er dybt forankret. alle
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Det digitale fokus har endnu ikke sat sig i mar-
kante investeringer og forandringer

En ting er det strategiske fokus og ord; én anden ting er faktiske
forandringer og egentlige investeringer i digitalisering.

Nar der sperges til de faktiske investeringer, svarer omkring to
tredjedele, at de har foretaget markante eller mindre investeringer
i digitalisering inden for de seneste to ar. Selvom en tredjedel sa-
ledes endnu ikke har investeret naevneveaerdigt i en digital omstil-
ling, er man de fleste steder godt pa vej.

Investeringer investeringer i digitalisering i
ejendomsbranchen de seneste og de kommende to
ar Ca. en ud af fire pe-
ger pa, at der er ble-
Har du / din virksomhed vet foretaget eller
ir_1vesteret i digitalisering af - skal foretages mar-
virksomheden og dens drift kante investeringer i

inden for de seneste to ar? - .
digitale lgsninger

Forventer du at foretage
yderligere investeringer i
digitalisering af virksomheden
og dens drift inden for de
kommende to ar

0% 50% 100%

W Ja, markante investeringer Ja, mindre investeringer  ENgj

Kilde: EjendomDanmarks ejendomspanel, februar 2021. N = 100.

Et nogenlunde ensartet billede far man, nar man kigger lidt naer-
mere pa hvilke investeringer, der er foretaget. Dette er gjort i
spargeskemaundersagelsen i relation til projektet “Digitalt fokus
for lejer og ejer - i et baeredygtigt perspektiv”. | denne underso-
gelse peger 0gsa to tredjedele pa, at de har implementeret en di-
gital lzsning inden for de seneste to ar. Ca. en fjerdedel har ikke
foretaget digitale investeringer.
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Hvilke digitale tiltag har | taget inden for de seneste
to ar?

lgangsat undersggelse / case-
studium I

Gennemfart undersagelse /
case-studium

lgangsat pilotprojekt NN

Gennemfort pilotprojekt NN

Der er ikke taget digitale tiltag i
perioden

0% 20% 40% 60% 80%

Kilde: EjendomDanmark, N = 75.

Note: Denne spgrgeskemaundersggelse blev udfert i referencegrup-
pen til projektet "Digitalt fokus for lejer og ejer - i et baeredygtigt per-
spektiv’ og i en til projektet oprettede og specialiseret LinkedIn-
gruppe med fokus pa digitalisering i ejendomsbranchen.

Digitalisering er kommet i fokus i ejendomsvirk-
somhederne - men endnu ikke hos alle

Det strategiske fokus pa digitalisering har saledes sat sig i kon-
krete investeringsbeslutninger hos en ganske betydelig andel af
virksomhederne i ejendomsbranchen - selvom de altsa ikke er alle,
der har planer om markante investeringer og forandringer. Digita-
liseringen ma saledes forvente at ramme ejendomsbranchen - ikke
som en tsunami, men som et stot stigende hgjvande.

Med til billedet herer ogsa, at nogle ejendomsvirksomheder hver-
ken har foretaget eller har planer om digitale investeringer. Digita-
lisering er saledes ujeevnt fordelt i branchen. Dette kan skabe ud-
fordringer for en del virksomheder, ikke mindst fordi digitaliserin-
gen er sa teet koblet til den grenne omstilling.
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Digitalisering fylder
noget bade i ord og
handling hos mange
ejendomsvirksomhe-
der - men der er sta-
dig en gruppe af
virksomheder, for
hvilke digitalisering
endnu ikke er et fo-
kusomrade
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Om denne analyse

| ejendomsbranchen skaber man de fysiske rammer, som er afgerende for dan-
skernes trivsel og udvikling, og derfor har ejendomsbranchen et stort ansvar for
liv og vaekst i Danmark. Som ejendomsbranchens erhvervsorganisation tager vi
i EjendomDanmark dette ansvar alvorligt og bidrager lsbende med indsigt, ana-
lyse og viden om forhold, der er relevante for ejendomsbranchen og samfundet.

Det er tilladt at citere fra denne analyse med tydelig kildeangivelse og henvis-
ning til EjendomDanmark.

Denne analyse er udarbejdet af Morten Jarlbask Pedersen, seniorradgiver og
Mikkel Bredsgaard, projektassistent.

Kontakt

Hvis du vil vide mere om digitalisering i ejendomsbranchen eller Ejendom-
Danmark og den danske ejendomsbranche, kan du kontakte skonomisk
chefkonsulent Mikkel Alsg pa mal@ejd.dk.

Du kan 0gsa laese mere pa www.ejd.dk.



